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La connaissance du CIBC se fait surtout avec le
réseau professionnel, le Conseil en Evolution
Professionnelle, mon compte formation et
internet.
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Connaissance du CIBC

FORUM

BGE

MISSION LOCALE
ANFH

CEP

CER

FRANCE TRAVAIL/CAP EMPLOI

CARSAT
ENTOURAGE PERSO
RESEAU PROFESSIONNEL

INTERNET
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Rendez-vous d’information

Le mode de rendez-vous

Le CIBC Haute-Sadne propose en amont du bilan de compétences, un
entretien d’accueil et de conseil gratuit au CIBC ou a distance pour confirmer
le choix du type de bilan, adapter le contenu du bilan, échanger avec un
conseiller et définir les modalités et le calendrier de mon accompagnement

mPRESENTIEL ®mVISIO mTELEPHONIQUE
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La répartition des bénéficiaires

Travailleurs en situation de handicap

1 6% sont

en arrét maladie

93 % de femmes
7 % R 7% sont reconnus

en situation
d’handicap

Age des bénéficiaires Formation des bénéficiaires Le statut Les financeurs
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Le taux de réalisation

Taux de réalisation des bilans

Selon notre propre enquéte, 15% des

bénéficiaires n‘ont pas terminé leur /\
bilan de compétences. 1o,
7,5% des raisons de santé \

7,5% cas de force majeure

» BILANS TERMINES * BILANS ABANDONNES
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Résultat des questionnaires a la fin du bilan

3.

2. Accueil physique (courtoisie, efficacité...) (0 point)

@® 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 0
& 3 Satisfait 1
& 4 Trés satisfait 12

92%

Accueil téléphonique (temps de réponse, pertinence des informations transmises...) (0 point)

® 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 0
@® 3 Satisfait 0
& 4 Trés satisfait 13

4. Les relations avec les praticiens bilan (0 point)

@ 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 0
@ 3 Satisfait 0
@ 4 Trés satisfait 13

100%

w

. Le cadre (parking, bureau d'entretien, salle de documentation...) (0 point)

31%
® 1 Pas satisfait L]
@ 2 Peu satisfait 0
@ 3 Satisfait 4
@ 4 Trés satisfait 9




el votre vie s'aclive

Résultat des questionnaires a la fin du bilan

8. La prise en compte de vos attentes, objectifs en début de bilan (0 point)

6. La documentation mise & votre disposition(documents, accés internet...) (0 point)

@ 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 0
@ 3 Satisfait 4

@ 4 Trés satisfait 9

-

L'organisaticn de |a prestation (rythme des RDV, durée des séances) (0 point}

@ 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 0

@ 3 Satisfait 2

@ 4 Trés satisfait n

3%

@ 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 0
@ 3 Satisfait 1
@ 4 Trés satisfait 12

9. L'adaptation de la durée de votre bilan a votre situation (0 point)

@ 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 1
@ 3 Satisfait 1

@ 47Trés satisfait 1
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Résultat des questionnaires a la fin du bilan

. - . . - - .
10. L'analyse et la restitution de vos motivations (0 point) 12. Les évaluations (connaissances-aptitudes) ainsi que la restitution (0 point)
&%
15% ‘
@ 1 Pas satisfait 0 ‘ @ 1 Pas satisfait 0
@ 2 Peu satisfait 0 @ 2 Peu satisfait 1 31%
@ 3 Satisfait 2 @ 3 Satisfait 4
62%
@ 4 Trés satisfait bl @ 4 Trés satisfait 8
85%
11. L'dentification de vos compétences et ressources personnelles (0 point) 13. La réflexion autour de votre personnalité (0 point)
23% 15%
@ 1 Pas satisfait 0 @ 1 Pas satisfait 0 ‘
@ 2 Peu satisfait 0 @ 2 Peu satisfait 0
@ 3Satstait : @ 3satishat 2
@ 4 Trés saticfait 10 @ 4 Trés satisfait 1
7%
85%




14. L'identification de relais de prefessicnnels pour la réalisation de vos enquétes auprés de professionnels (0 point)

15%
@ 1 Pas satisfait 0 \
® 2 Peu satisfait a
15%
® 3 Satisfait 2
® 4 Trés satisfait 2
@® 5 Non concerné 9 69%
15. Le document de synthése et les conclusions de votre bilan (0 point)
25%
@ 1 Pas satisfait Q
@ 2 Peu satisfait Q
@ 3 Satisfait 3

® 47Tres satisfait a

fRésuItat des questionnaires a la fin du bilan

el votre vie s'aclive

16. De mieux vous connaitre (0 point)

@® 1 Pasdu tout 0
® 2Unpeu o
® 3Touta fait 13

17. D'éclaircir vos motivations (0 point)

@® 1 Pas du tout 0
® 2Unpeu 0
® 3Touta fait 13




fRésuItat des questionnaires a la fin du bilan

el votre vie s'aclive

18. De valoriser vos compétences (0 point)

@ 1 Pasdu tout 0
@ 2Unpeu 0
@ 3Toutafait 13

19. Conseilleriez-vous & une autre personne de réaliser un bilan (0 point)

20. Vous pouvez nous faire part de vos remarques, suggestions:

Réponses

13 Réponses
IDT  Nom

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous

100%

s anonymous
13 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous
10 anonymous
11 anonymous
12 anonymous
132 anonymous
P

Besoin de temps d'adaptation i ma situation avec le recul , il aurait 618 préférabl.
Bon relationnel
pasderemarquesparticuliéres

Tres bonne approche , en asssociant les comptences professionnelles et la persom

I tpouracc 7 rdevoixprofessiom
trés bon contact . merci .

Je recommande

merci

merci €

tres bonne prise en charg e et accompagnement ds mes demarches et mes besoins

Aucun regret d avoir demandé ce bilan. Bin au contraite cela m a permis d appren

RAS
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Les enquétes métiers

Les enquétes

Les enquétes réalisées par les bénéficiaires au cours de leur
bilan de compétences sont au nombre de 17.

W Stage M Enquétes métiers  m Mise en relation avec nos partenaires
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e N\

Suivi a 6 mois

77% des bénéficiaires répondent a leur questionnaire de suivi a 6 mois du bilan de compétences

Les réponses du suivi a 6 mois

Eoui Enon



SUiVi é 6 mOiS el votre vie s'aclive

Résultat du questionnaire

2. Avec le recul étes-vous satisfait(e) de votre bilan de compétences? (0 point)

@ 1 Insatisfait 0
@ 3 Satisfait 2

@ 4 Trés satisfait 2

50%

3. Pourguoi?
4 Réponses
DT Nom Réponses
1 anonymaous Prise de conscience Professionnelle trés compétente
Le bilan a répondu 3 mes attentes, les échanges , les conseils de |3 part de ma
2 anonymous L
conseillére.
3 anonymous Qualité des echanges
J'ai fait un point sur ma carriére professionnelle et mes compétences et mes qualités
4 anonymous

dans le poste que J'occupe.




el votre vie s'aclive

6. Avez-vous suivi ou &tes-vous en attente d'une entrée en formation? (0 point)

25%

® 10u 1

4, Avez-vous engagé un changement suite & votre bilan de compétences (0 point)

@ 2 Non 3

25% 75%

® 10u 1
® 2Non 3

5. Ce changement correspond-t-il aux objectifs définis 3 Iissue du bilan de compétences (0 point)

7. Si oui précisez

2 Répanses

® 10u H

® 2N 0 DT Nom Réponses

1 anonymous AES Croix rouge pendant 12 mois

2 anonymous Peut étre par la suite pour maitresse de maison.




8. Avez-vous entrepris une démarche VAE? (0 point)

9. Si oui, intitulé du dipldme (0 point)

0

Réponses

0 réponses envoyées

Suivi a 6 mois

el votre vie s'aclive

10. Avez-vous évolué en interne a votre entreprise? (0 point)

® 10ui 4]
® 2Mon 3

11. Si oui précisez (0 point)

0

Réponses

100%

0 réponses envoyées




Suivi a 6 mois

el votre vie s'aclive

14. Avez-vous bénéficié d'un Conseil En Evolution Professionnel au cours des six derniers mois? (0 point)

® 10u 0
® 2Non 4
12. Avez-vous évolué en externe 4 votre entreprise? (0 point) 100%
15. Recommanderiez-vous 4 d'autres personnes de faire un bilan? (0 point)
® 10u 0
@ 2Non 3 25%
® 10u 3
00% ® 2Non 1
75%
13. Si oui précisez (0 point)
0 réponses envoyées 16. Si oui précisez
0 4 Réponses
Réponses 1D T MNom Réponses
1 anonymaous Qui car le CIBC m'a été recommandé par une amie puis stand lors d'un job dating
2 anonymous Je recommande a 100%. une bonne écoute
3 anonymaous Cela permet de faire le point
4 anonymous c'est & chacun de juger si il en ressent le besoin.




1. Qualité et pertinence des informations sur le bilan (devis, site internet) (0 point)

@ Insatisfait 0
@ Satisfait 0
@ Trés satisfait 3

2. Qualité de l'information recue, des contacts et du suivi administratif (0 peint)

@ Insatisfait 0
@ Satisfait 0
@ Trés satisfait 3

el votre vie s'aclive

Satisfaction des financeurs

Résultat du questionnaire

3. Qualité des échanges sur I'analyse des enjeux du bilan de compétences (0 point)

@ Insatisfait 0 33% 33%

@ Satisfait 1

@ Trés satisfait 1

@ Non concemé 1 ‘ '
33%

=

. Qualité de I'information reque des contacts et du suivi administratif (0 point)

@ Insatisfait 1]
@ Satisfait 1]
@ Trés satisfait 3

@ Non concerné 0




el votre vie s'aclive

Satisfaction des financeurs

7. Rapport qualité / prix de la prestation (0 point
5. Plus value de I'entretien de restitution (0 point) pport g /P p 0p )

® Insatisfait 0 33% 3% @ Insatisfait 0 33%

@ Satisfait 1 ® Satisfait 2

@ Trés satisfait 1 ® Trés satisfait 1

@ Non concerné 1 ‘ ' @ Non concené L] 67%
33%

o

. Le plan d'action du salarié a permis d'éclaircir les priorités d'évolution, le résultat du bilan au regard de vos attentes (0

8. Recommanderiez-vous le CIBC Haute-Sadne (0 peoint)

point)

33%
® Oui 2
@ Non ]

@ Non concerné 1




Bilan de compétences "BURN-OUT"

Proposée par CIBC Haute-Sadne

(2 Bilan de compétences

Bilan de compétences formule "DYNAMIQUE"

Proposée par CIBC Haute-Sadne

(2 silan de compétences

Bilan de compétences formule "PANORAMA"

Proposée par CIBC Haute-Sadne

(2 silan de compétences

Bilan de compétences "SANTE ET TRAVAIL"

Proposée par CIBC Haute-Sadne

(2 Bilan de compétences

Bilan de compétences formule "IMPULSION"

Proposée par CIBC Haute-Sadne

(2 silan de compétences

® 2160,00 €
© 24h

@ VESQUL &
¥ 5/5 (1)

© 1494,00 €
@ 18h

@ VESQUL d.
¥ 4,9/5(5)

© 199200 €
© 24h

@ VESOUL d,
¥ 4,8/5 (8)

© 216000 €
© 24h

© VESOUL d
¥ 5/5(2)

® 996,00 €
®12h

@ VESOUL &
Yr 4715 (3)
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Satisfaction Clients

Sur la plateforme CPF:
au total 15 avis pour une
moyenne de 4.9




Sur la home page
google CIBC
apparaissent 12 avis
commentés avec une
moyenne de 4.9

Satisfaction Clients

Boulangerie la maison

VOIS ACCOMPAG NER des gourmandises
FOUR ETRE

" LIBRE .

DE CROIRE EN VOUS Lycée Belin &)
of on Lavenir v / N
— Y

Voir les photos

CIBC HAUTE-SAONE

4.9 12 avis (@
Consultant en ressources humaines a Vesoul

el volre vie s'active
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